Vseobecné obchodni podminky

1. Zakladni pojmy:

1.1. Poskytovatelem je spolednost VAPKOU s.r.o., IC 18011004, se sidlem Zbraslavska 12/11, 159 00
Praha 5, Mala Chuchle, zapsana u Méstského soudu v Praze pod sp. zn. C380075, telefon: +420
608 368 532, E-mail: info@vapkou.cz, Web: www.vapkou.cz, ID DS c9sseec.

1.2. Zakaznikem se stava jakakoliv pravnicka ¢i fyzicky osoba zpUsobild k pravnim tkonlm, ktera
pfi respektovani obchodnich podminek uzavfe s poskytovatelem smlouvu o poskytnuti
sluzeb/dilo/zavaznou objednavku. tj. bude mit od poskytovatele potvrzenou objednavku (dale
jen,smlouva”“).

2. Uvodni ustanoveni:

2.1. V pripadé, Ze nebyly pisemné sjednany podminky jiné, upravuji tyto obchodni podminky (dale
také jen ,0P") vydané v souladu s ustanovenim § 1751 a nasl. zak. ¢. 89/2012 Sb., ob&ansky
zakonik, smluvni vztahy vznikajici mezi poskytovatelem a zdkaznikem.

2.2. Poskytovatel zajisti na zakladé uzaviené smlouvy pro zakaznika realizaci sluzeb uvedenych
na webovych strankach poskytovatele.

3. Zpusob objednani, pfedmét pinéni:

3.1. Zamyslené sluzby zakaznik objednava u poskytovatele formou zavazné objednéavky, popf.
smlouvy o dilo ¢i obdobné smlouvy, kde bude definovan obsah a rozsah pInéni.

3.2. Sluzby poskytovatele Ize objednat pisemné nebo prostfednictvim komunikace na dalku,
emailem na info@vapkou.cz, telefonicky na Cisle +420 608 368 532 Ci prostfednictvim
rezervacniho formuladfe na webovych strankach poskytovatele. Pfi objednavce je zakaznik
povinen poskytnout poskytovateli nasledujici Udaje: obchodni firma ¢i jméno a pfijmeni, pokud
se jedna o fyzickou osobu, sidlo ¢i misto podnikani, adresu pro dodavku/realizaci sluzeb,
fakturaéni adresu, IC, DIC, telefon, email. Zakaznik odpovida za pravdivost, spravnost a
aktualnost poskytnutych Gdaji. PFi jakékoliv jejich zméné je zakaznik povinen o tomto
neprodlené informovat poskytovatele.

3.3. Objednavka musi obsahovat oznaceni sluzby dle nabidky poskytovatele.

3.4. Smlouva mlze byt uzaviena i formalni pisemnou formou s podpisy obou zucastnénych
stran, kdy ustanoveni takové smlouvy, pokud upravuji jednotlivé podminky odlisné od téchto OP,
maji pfed nimi pfednost. V ostatnich, smlouvou nefeSenych otazkach se smluvni vztah Fidi
pfislusnymi pravnimi pfedpisy a témito OP.

3.5. Poskytovatel je opravnén odmitnout objednavku, ktera obsahuje neuplné Udaje o
zakaznikovi, neni ucinéna v souladu s témito OP a platnou nabidkou sluzeb poskytovatele v
uvedeny den, pfipadné je neuplnd, &i neurcita, a dale tehdy, pokud by jejim splnénim
poskytovatel porusil platné pravni pfedpisy, jejiz plnéni je v rozporu s etikou a moralkou, nebo
jinym zplsobem neslucitelné s filozofii poskytovatele.

3.6. Predmétem plnéni je poskytnuti sluzeb - vysokotlaké a nizkotlaké myti nemovitosti
(dlazdéni, strechy, fasady, ploty, kameny, obklady, aj.) a vozidel, které jsou specifikovany ve
smlouveé nebo v objednavce zakaznika potvrzené poskytovatelem. Dale také uklidové sluzby,
¢isténi gaucd, kobercl, kiZe a Calounénia drobné rekonstrukce (vymalba apod.).

3.7. UrCeni pfedmétu plnéni musi byt jednoznacné a urcité. Neakceptovanim platnych OP
poskytovatele, Cijejich akceptovani zakaznikem s vyhradou, nedochazi k uzavieni smlouvy.


http://www.vapkou.cz

4. Ceny a Platebni podminky:

4.1. Ceny sluzby se fidi individualnimi kalkulacemi poskytovatele.

4.2. Za poskytnuté sluzby nalezi poskytovateli Uplata. Ceny jednotlivych sluzeb poskytovanych
poskytovatelem jsou uvedeny na webu poskytovatele u piehledu jednotlivych sluzeb.

4.3. Ceny jednotlivych sluzeb jsou odvislé od rozsahu poskytované sluzby (zpravidla pocitano dle
metrd Ctverecnich). Poskytovatel si vyhrazuje pravo cenu sluzeb v misté jejich poskytnuti
upravit v navaznosti na kontrole a pfemeéreni, vzdy po pfedchozi dohodé se zakaznikem.

4.4. V rdmci zavazné objednavky je zakaznikovi uctovan rezervacni poplatek ve vysi 20 % z
celkové hodnoty objednané sluzby. U objednavek ucinénych prostfednictvim rezervacniho
formulare na webovych strankach poskytovatele bude zakaznik vyzvan k uhradé rezervacniho
poplatku kartou pres platebni branu Pays. V pfipadé, Ze nebude rezervacni poplatek uhrazen do
30 minut, rezervace bude automaticky zruSena. V ostatnich pfipadech uzavfeni objednavky
(pisemné, telefonicky, emailem) bude zakaznikovi na Uhradu rezervac¢niho poplatku vystavena
faktura se splatnosti 3 kalendarni dny ode dne jejiho vystaveni poskytovatelem, pficemz tato
faktura musi byt uhrazena nejpozdéji 24 hodin pred zapocetim realizace objednané sluzby.

4.5. Objednéavka sluzeb je po zaplaceni rezervacniho poplatku zavazna. Zaplaceny rezervacni
poplatek je nevratny a vaze se ke konkrétnimu terminu realizace objednanych sluzeb.

4.6. Pokud se poskytovatel se zakaznikem nedohodnou jinak, doplatek ceny poskytnutych
sluzeb je mozny na misté v hotovosti ¢i prostfednictvim konecné faktury se splatnosti 7
kalendarnich dni od dokonc&eni realizace sluzby. Konecna faktura je zakaznikovi pfedana osobné
pfi dokonceni objednanych sluzeb v misté jejich poskytnuti ¢i doru¢ena v elektronické podobé, a
to na e-mailovou adresu uvedenou v objednavce.

4.7. Minimalni cena objednavky sluzeb poskytovatele je 4 990 K¢.

4.8. K objednavce sluzeb, které maji byt realizovany mimo Prahu, budou zakaznikovi pfipocCteny
cestovni ndklady z Prahy (a zpét) v sazbé 10 K&/km.

4.9. Je-li zakaznik v prodleni se splnénim svého penézitého plnéni poskytovateli, nebo je-li
zfejmé, Ze zakaznik svlj zavazek/povinnost nebo jeho ¢ast nesplni, neni poskytovatel povinen
pokracovat v pInéni smlouvy (realizaci sluzeb) nebo pInéni dle smlouvy zah4jit, pokud s tim jesté
nezacal. Poskytovatel je v takovém pfipadé opravnén pozadovat pfed zahajenim plnéni nebo
pokra¢ovanim v pInéni smlouvy od zakaznika platbu celé ceny za objednané sluzby.

4.10. V pripadé prodleni zakaznika s placenim vystavené faktury nalezi poskytovateli urok z
prodleni ve vysi 0,1 % z dluzné ¢astky za kazdy den po splatnosti.

5. Prava a povinnosti poskytovatele:

5.1. Neni-li dohodnuto jinak, poskytovatel poskytne sluzby v kvalité standardni pro jeho
zpracovani, za pouziti standardni techniky a v souladu s nabidkou poskytovatele platnou v den
uzavreni smlouvy €i zavazného potvrzeni objednavky.

5.2. Poskytovatel si vyhrazuje pravo, po pfedchozim oznameni zakaznikovi z velmi zavaznych
dlvodd (nemoc, zranéni, zasah vy$si moci) zménit termin (datum i ¢as) realizace sluzeb. Za dobu
pfiméfenou k oznameni zmény terminu se povazuje nejméneé 12 hodin pfed planovanym datem
konani.

5.3. Jestlize nastanou okolnosti majici charakter vy$$i moci (napf. nevhodné klimatické
podminky pro realizaci sluzeb zejména ve vztahu k bezpec€nosti prace Ci technologickym
pozadavk(im), které brani poskytovateli v plnéni smluvnich zavazkl, ma poskytovatel pravo
pfiméfené prodlouzit termin dodavky nebo od smlouvy odstoupit. O této skuteCnosti je



poskytovatel povinen zakaznika informovat. Ani v jediném pripadé nenese poskytovatel
odpovédnost za vzniklé Skody.

6. Prava a povinnosti zakaznika:

6.1. Zakaznik je povinen poskytnout poskytovateli nezbytnou souc¢innost k fadnému a véasnému
provedeni objednanych sluzeb, zejména sdélit pfesnou adresu nemovitosti ¢i mista, kde ma byt
objednana sluzba realizovana, pfesny popis co a kde chce myt, upozornit poskytovatele na
problematické Useky, které maji byt predmétem poskytnuté sluzby (napf. opadavajici omitka,
zatékani, choulostivé materialy, apod.) v dostatecném casovém predstihu. Za dostatecny
Casovy predstih je povazovano sdéleni uvedenych informaci soubé&zné s objednavkou sluzeb u
poskytovatele, nejpozdéji vsak pred samotnym zahajenim realizace sluzby. Na pozdgjsi
reklamace kvdli nedostateénym/nepfesnym/Spatnym informacim od zakaznika nelze brat
zfetel.

6.2. Zakaznik bere na védomi, Ze v pfipadé, ze neuvede veSkeré skutecnosti Ci tyto skutecnosti
zamerneé zataji a dojde k poskozeni ¢i zniceni pfedmétu, na némz byla sluzba poskytovatelem
realizovana, poskytovatel za takovéto poskozeni ¢i zni¢eni nenese odpoveédnost.

6.3. Zakaznik bere na védomi, Ze sjednany Ci rezervovany termin realizace sluzby je zavazny, a je
mozné jej upravit pouze v pfipadé nepfiznivého pocasi, vys$si moci, apod. (viz. ¢l. 5.3.). Ve
vyjimecnych pripadech je mozné termin upravit pouze po pfedchozi dohodé s poskytovatelem.
B6.4. Zakaznik je povinen zajistit v misté plnéni (realizace objednané sluzby) svoji osobni
pfitomnost nebo pfitomnost osoby opravnéné za zdkaznika v této vécijednat a pInéni pfevzit. V
opacném pripadé je poskytovatel opravnén odmitnout pfedani pinéni a nauctovat zakaznikovi i
cenu vyjezdu na misto plnéni a zpét.

B6.5. Zakaznik je povinen umoznit a zajistit poskytovateli pfivod vody z vodovodniho Fadu, tak aby
objednand sluzba mohla byt Fadné a vcas realizovana a zaroven nedoslo k poskozeni techniky
poskytovatele.

6.6. Zakaznik je opravnén kontrolovat dilo v kazdé fazi jeho provadéni, vzdy vSak vyhradné za
Ucasti poskytovatele a pfi dodrzeni bezpeénostnich pokynd.

7. Trvani a zanik smluv:

7.2. Poskytovatel ma pravo odstoupit od smlouvy, porusuje-li zakaznik opakované smluvni
povinnosti (sjednané povinnosti v zavazné objednavce) nebo obchodnich podminkéach, nebo je-li
vice jak 14 kalendarnich dnl v prodleni s pInénim finan¢nich zavazk( vici poskytovateli nebo je-li
vice jak 7 kalendarnich dnd v prodleni s poskytnutim souginnosti poskytovateli. Smlouva zanika
okamzikem, kdy je odstoupeni doru¢eno zakaznikovi.

7.3. V pfipadé opakovaného porusovani smluvnich povinnosti nebo obchodnich podminek ze
strany poskytovatele, je zakaznik opravnén odstoupit od smlouvy. Smlouva zanika okamzikem,
kdy je odstoupeni doru¢eno poskytovateli.

7.4. Skonceni smlouvy odstoupenim, vypovédi, ¢i jinym zakonnym zplsobem nema vliv na
skute¢nost, Zze zakaznik je povinen uhradit poskytovateli cenu za dosud poskytnuté, realizované
Ci provedené sluzby, cenu rozpracovaného dila. Odstoupeni nebo vypovéd musi byt provedeno
formou doporuc¢eného podani nebo formou e-mailové korespondence na adresu druhé strany
uvedenou v objednéavce, pficemz v pfipadé odstoupeni od smlouvy musi byt vzdy uveden ddvod
odstoupeni.

8. Ochrana informaci:



8.1. Pod sankci smluvni pokuty ve vysi padesat tisic korun se strany (poskytovatel a zakaznik)
zavazuji, ze budou v pribéhu smluvniho vztahu i po jeho ukonceni zachovavat mic¢enlivost o
veskerych zjisténych obchodnich a technickych informacich a know-how druhé strany. Strany
se zavazuji, ze nebudou bez pfedchoziho pisemného souhlasu druhé smluvni strany poskytovat
Zzadné informace tfetim osobam. Povolenou vyjimkou je uvefejhovani informaci o zakaznikovi k
referenénim Gcellm poskytovatele. Povinnosti mic¢enlivosti se nevztahuje na informace
poskytované na vyzadani statnim organim pfi pInéni zakonnych povinnosti.

9. Zvlastni ustanoveni:

9.1. Poskytovatel neruci za to (negarantuje), Zze se veSkeré materialy, které budou predmétem
poskytované sluzby, povede uplné vycistit, vzdy zalezi na konkrétnich podminkach a mire
znecisténi.

10. Reklamace:

10.1. Osobou opravnénou podat reklamaci poskytnuté sluzby je zakaznik, ktery ma s
poskytovatelem uzavienou a potvrzenou zavaznou objednavku (dale také jako ,reklamujici”).
10.2. Zakladni podminkou pro uplatnéni reklamace je predlozeni objednavky nebo dodaciho listu
a faktury, tj. dokladu, Ze sluzba byla poskytnuta a fadné zaplacena.

10.3. Poskytovatel negarantuje jeji vysledek, zakaznik tak neni opradvnén reklamovat vysledek
sluzby, ale pouze rozpor poskytnuté sluzby s uzavienou smlouvou/zavaznou objednavkou.

10.4. Zakaznik je povinen, pfi pfedani, poskytnutou sluzbu neprodlené prohlédnout a
zkontrolovat.

10.5. V pripadé zjisténi zjevnych nedostatkl (neprovedeny a nedodany rozsah sluzeb a jejich
produktl, jak bylo uvedeno v objednavce), je reklamujici povinen tuto skute¢nost ihned oznamit
poskytovateli. Poskytovatel tuto skuteCnost ovéfi a navrhne feSeni, o kterém se sepiSe
reklamacni protokol.

10.6. Reklamujici zdkaznik je povinen uplatit namitku pfi pfedani poskytnuté sluzby tyz den,
nejpozdéji vsak do tydne od jejiho prevzeti, jinak moznost reklamace sluzeb timto zanika.

10.7. Reklamace musi byt podana pisemné a zaslana na emailovou adresu poskytovatele.
Reklamace musi obsahovat oznaceni reklamujiciho, pfesny ddvod reklamace, kopii objednavky
nebo dodaciho listu a faktury a podpis.

10.8. V pfipadé, Ze reklamace bude zjiSténa jako neopravnéna, kdy zavada vznikla napf. Spatnou
manipulaci nebo pouZitim, Umysinym zniGenim apod., poskytovatel mdze nalcétovat
reklamujicimu veSkeré naklady spojené s neopravneénou reklamaci.

10.9. V pfipadé, Ze bude reklamujici zakaznik trvat na odstranéni zdvad a prokaze se, Ze
reklamace je neopravnéna, uhradi reklamujici taktéz naklady na odstranéni zavady.

10.10. Reklamace neni pfipustna v nasledujicich pfipadech:

e na vysledek poskytnuté sluzby, nebot poskytovatel negarantuje, Ze veSkeré materialy a
povrchy na nichz je sluzba realizovana, bude mozné zcela vy¢istit (viz ¢.I. 9.1.)

10.11. Reklamace se vyfizuji ve |hitach odpovidajicich sloZitosti a technické naro¢nosti
uplatnéné reklamace. Standardni délka reklamace (zjisténi, zda je reklamace opravnénad) je 30
dnl od pisemného zaprotokolovani pfislusné reklamace do reklamaéniho protokolu.



10.12. Pripadna uznana oprava reklamovaného materialu je provedena do 30 dnd od zjisténi
zavady. VSe zavisi na sloZitosti a technické naroc¢nosti projektu. V pfipadé zjisténi, Ze oprava
vyzaduje del$i dobu nez 30 dn(, bude s reklamujicim dohodnuta del$i doba opravy.

11. Zpracovani a ochrana osobnich udaji:

11.1. Poskytovatel zpracovava osobni Udaje zakaznika v souladu s nafizenim EU ¢. 2016/679 (dale
jen “GDPR") a pravnim ptedpisy Ceské republiky.

11.2. Poskytovatel vystupuje jako spravce osobnich Udajl. Osobni Gdaje budou zpracovany za
ucelem naplnéni smluvniho vztahu mezi poskytovatelem a zakaznikem, a za ucelem pfimého
marketingu (zejména zasilani obchodnich sdéleni). Zakonnym dlvodem zpracovani je plnéni
smlouvy, pInéni pravnich povinnosti a opravnény zajem (pfimy marketing).

11.3. Osobni udaje zakaznika nebudou bez vyslovného souhlasu zakaznika predavany tfetim
osobam s vyjimkou pInéni zdkonnych povinnosti vi¢i organiim vefejné moci na zakladé jejich
zakonného zmocnéni a s vyjimkou pfedani téchto udajl externim spolupracovnikim
poskytovatele za ucelem plnéni smlouvy.

1.4. Poskytovatel mlze zpracovavat o zakaznikovi identifika¢ni Udaje (v rozsahu jméno,
ptijmeni, firma, bydli$tg, sidlo, datum narozeni, rodné ¢islo, IC, DIC), kontaktni Udaje (v rozsahu
kontaktni adresa, telefon, emailova adresa, datova schranka, bankovni spojeni), osobni Udaje z
vefejnych rejstiikd (zejm. obchodni rejstiik, zivnostensky rejstfik, insolvenéni rejstfik, katastr
nemovitosti), osobni Udaje vyplyvajici ze smluvniho vztahu (zejm. Udaje o uzavienych smlouvach,
poskytnutych sluzbach, jejich trvani, platebni historii zakaznika).

11.5. Poskytovatel pfijal pravni, organiza¢ni a technicka opatfeni pro ochranu zpracovavanych
osobnich udajl tak, aby nemohlo dojit k neopravnénému nebo nahodilému pfistupu k Gdajdm, k
jejich zméng, zniCeni &i ztraté, neopravnénym pienosdim, k jejich jinému neopravnénému
zpracovani, jakoz i k jinému zneuZiti a aby byly personalné a organizacné nepfetrzité po dobu
zpracovavani udaji zabezpeceny veskeré povinnosti zpracovatele osobnich udajl, vyplyvajici z
pravnich predpisd.

11.6. Osobni Udaje zdkaznika budou zpracovavany po dobu pInéni smlouvy a zadkonnych Ih(t.
Osobni udaje budou zpracovavany v elektronické podobé nebo pisemné podobé.

11.7. Zakaznik ma pravo pozadovat od poskytovatele pfistup ke svym osobnim Udajdm dle ¢l. 15
GDPR, opravu osobnich dajd dle ¢l. 16 GDPR, popfipadé omezeni zpracovani dle ¢l. 18 GDPR.
UZivatel ma pravo na vymaz osobnich udajd dle ¢l. 17 odst. 1 pism. a), a ¢) az f) GDPR. Dale ma
uZivatel pravo vznést namitku proti zpracovani dle ¢l. 21 GDPR a pravo na prenositelnost udajl
dle ¢l. 20 GDPR. Uvedena prava lze uplatiiovat a jakékoli dotazy k ochrané osobnich Udajd Ize
posilat na info@studiobarak.cz . V pfipade, Ze se zakaznik domniva, ze bylo poruseno jeho pravo
na ochranu osobnich udaji, ma pravo podat stiznost u Ufadu pro ochranu osobnich udajt.

12. Zavére€na ustanoveni:

12.1. Uzavfenim smlouvy dle téchto OP - ujednanim zavazné objednavky, pfip. uhrazenim
rezervacni platby zakaznik soucasné potvrzuje, Zze se seznamil s témito OP, platnou cenovou
nabidkou poskytovatele, véetné podminek kvality dila a Ih(t pInéni a tyto pfijima.

12.2. Pokud je ve smlouve, v téchto podminkach ¢i v zakoné uvedena pisemna forma pravniho
ukonu, je tato podminka splnéna i v pfipadé, Ze bude pravni ukon uc¢inén elektronicky, tj. zaslan
pouze emailem na emailové adresy strany, uvedené ve smlouvé nebo které jsou zndmy stranam
z pfedchozi komunikace.



12.3. V pripadé pochybnosti o dni doruceni se ma za to, Ze pisemnost byla doru¢ena druhé
smluvni strané tfetim dnem po jejim podani na pos$tu k doruceni doporu¢enym zplsobem nebo
tfetim dnem po jejim zaslani emailovou formou.

12.4. Otazky neupravené v téchto obchodnich podminkach se fidi zakonem ¢. 89/2012 Sb.,
ob&ansky zakonik, zakonem ¢. 634/1992 Sb., o ochrané spotfebitele, Nafizenim GDPR a
souvisejicimi pfedpisy v jejich platném znéni.

12.5. Tyto OP nabyvaji u€innosti dnem 1.7.2023



